
 
 

 
 

 

 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

NÚMERO 

043/2014 

ORIGEM 

USO 

DATA 

16/10/2014 

 
Contratação de empresa possua banco de dados para consulta de informações 
sigilosas sobre conceito creditício de pessoa física e jurídica que efetuam transações 
comerciais. 
 

1. OBJETO 
 

Contratação de empresa de Consulta ao Crédito contemplando as seguintes 
informações:  
 

 Crediário e cheques PF(Pessoa Física) e PJ(Pessoa Jurídica); 
 Pendências financeiras base nacional Serasa (informações de bancos, grandes 

redes de varejo, financeiras e cartões de crédito, restrições financeiras); 
 Cheques sem fundos CCF Banco Central do Brasil – confirma nome, data 

nascimento / fundação, confirma telefone consultado. Dados CPF e CNPJ; 
 Ações e protestos, em base nacional, falências, concordatas, insucessos 

empresariais; 
 Registro de cheque(s) devolvido(s) pelos motivos 12, 13 e 14; 
 Estrutura Societária e Administradores da empresa; 
 Mostrar participações da empresa e de seus acionistas/sócios em outras 

sociedades. 
 

2. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 
 

2.1. Todo o procedimento será processado e julgado em conformidade com a 
Resolução CDN nº 213/2011 que altera e consolida o Regulamento de 
Licitações e de Contratos do Sistema SEBRAE, em sua versão atualizada em 
18 de maio de 2011, da Lei Complementar nº. 123, de 14 de dezembro de 
2006, recepcionada no âmbito do SEBRAE, via Resolução CDN nº. 166/2008 
e pelo Edital e seus anexos; 
 

2.2. A contratação objeto deste termo de referencia é justificada no item I do artigo 
9º, combinado com item II, alínea “a” do artigo 6º, do regulamento de 
licitações e de contratos do sistema SEBRAE; 

 
2.3. Os serviços, quando de sua execução, serão regidos pela legislação 

aplicável, em especial às normas regulamentadoras especificas e abrangidas 
no presente Termo. 
 

3. FASES/MODOS DE EXECUÇÃO  
 

As consultas e registros deverão ser realizados, de forma integral, através de 
consultas on-line e registros on-line no site disponibilizado pela CONTRATADA. 
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4. ESTIMATIVA DE CONSUMO 
 

As estimativas de quantidades de pesquisa constituem mera previsão 
dimensionada, não estando o SEBRAE/RO obrigado a realizá-las em sua 
totalidade, não cabendo a empresa contratada o direito de pleitear qualquer tipo de 
reparação e/ou indenização. Portanto, o SEBRAE/RO se reserva ao direito de, a 
seu critério, utilizar ou não as quantidades previstas. 
 
Vale ressaltar que as estimativas do Anexo I (proposta de preços) deste termo 
foram baseadas em relatórios de consultas e registros de 2013 e 2015 fornecidos 
pela atual prestadora de serviço. 
 
Não será considerada a movimentação de 2014, em razão do início da intervenção 
no SEBRAE/RO, resultando em paralisação parcial das atividades. 
 
Além disso, foram consideradas as novas consultas a serem realizadas do quadro 
societário, para fins de contratações e licitações.    

 

5. VIGÊNCIA DO CONTRATO 
 

O prazo de vigência é de 12 meses.  
 

6. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 

6.1. Prestar serviços de consulta on-line a Banco de Dados de Pessoa Física e 

Pessoa Jurídica mediante login de acesso e respectivas senhas individuais 

de uso exclusivo do usuário; 

6.2. Prestar serviços de registro on-line a Banco de Dados de Pessoa Física e 

Pessoa Jurídica mediante login de acesso e respectivas senhas individuais 

de uso exclusivo do usuário; 

6.3. Fornecer relatórios de Registros de Consultas e Registros realizados por 

operador, sempre que solicitada; 

6.4. Oferecer suporte em tempo integral por telefone, email ou qualquer outro 

meio de forma imediata, atendendo a necessidade do SEBRAE/RO. 

 
7. OBRIGAÇÕES DO SEBRAE/RO 
 

7.1. Efetuar o pagamento à contratada pelos serviços prestados; 

7.2. Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade 

constatada na execução do serviço; 

7.3. Acompanhar e avaliar a disponibilização das informações da 

CONTRATADA. 
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8. DA FISCALIZAÇÃO 
 

A Unidade responsável por este contrato é a Unidade de Finanças. 

9. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 

9.1. O pagamento será efetuado mediante crédito em conta bancária indicada 
pela empresa contratada ou boleto bancário com código de barras, no 
prazo de até 10 (dez) dias após a apresentação de nota fiscal ao 
SEBRAE/RO, e devidamente atestada após verificação da regularidade 
fiscal da CONTRATADA.  

 
9.2. Serão suspensos os pagamentos se: 

 
9.2.1. No ato da atestação, os serviços não estiverem de acordo com a 

especificação requerida, até que seja promovida sua substituição 
/regularização;  
 

9.2.2. As notas fiscais contiverem incorreções, caso em que serão devolvidas, 
acompanhadas dos motivos de sua rejeição, contando-se, então, o 
prazo para pagamento a partir da reapresentação, sem qualquer tipo de 
correção monetária. 

 
9.3. Quaisquer despesas decorrentes de transações bancárias correrão por 

conta da CONTRATADA. 
 

9.4. A Nota Fiscal deverá ser entregue ao SEBRAE/RO pela CONTRATADA, 
com no mínimo 10 (dez) dias corridos de antecedência da data prevista 
para recebimento do valor, respeitando o calendário de pagamento do 
SEBRAE/RO, para entrega do documento fiscal. 

 
9.5. É condição para o recebimento dos créditos decorrentes da prestação dos 

serviços, a CONTRATADA apresentar juntamente com as notas fiscais, as 
Certidões que comprovem sua regularidade fiscal relativa ao INSS, FGTS, 
acompanhadas de suas respectivas autenticações. 

10. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

10.1. É vedada a subcontratação total ou parcial dos serviços, sem expressa 
anuência do SEBRAE/RO. Assim como, não serão admitidos consórcio, 
associações, cessões ou transferências, fusões, cisões ou incorporações, 
para a execução dos serviços relativos a esta contratação; 

 
10.2. Este termo de referência será fixado em um quadro visível para o acesso 

aos fornecedores interessados em prestar os serviços aqui estabelecidos e 
assim emitir suas respectivas propostas. No site do SEBRAE/RO 
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www.ro.sebrae.com.br 
(ANEXO I) 

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 
 

Ao Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – SEBRAE-RO 
 
Prezados Senhores, 

 
Após examinar todas as cláusulas e condições estipuladas no Termo de Referência nº 

001/2015, vimos apresentar proposta, com os quais concordamos plenamente. 

 Nossa proposta é válida por de 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a sua 
entrega, sendo o preço ofertado firme e irreajustável durante o prazo de validade desta proposta.  

 Informamos que estão inclusos nos preços ofertados todos os tributos, custos e despesas 
diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a 
ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.  

 O valor total de nossa proposta para serviços de consulta de informações sigilosas sobre 
conceito creditício de pessoa física e jurídica que efetuam transações comerciais é de 
R$__________________(_______________________________________________________), 
conforme planilha a seguir: 

 
ITEM 

 
OBJETO 

QUANTIDADE 
TOTAL 

ESTIMADA               
(por consulta ou 

registro) 

VALOR 
UNITÁRIO R$ 

(por consulta ou 
registro) 

 
VALOR 
TOTAL     

(R$) 

 
1 

 Crediário e cheques PF e PJ; 

 Pendências financeiras base nacional 
Serasa (informações de bancos, grandes 
redes de varejo, financeiras e cartões de 
crédito, restrições financeiras); 

 Cheques sem fundos CCF Banco Central 
do Brasil – confirma nome, data 
nascimento / fundação, confirma telefone 
consultado. Dados CPF e CNPJ; 

 Ações e protestos, em base nacional, 
falências, concordatas, insucessos 
empresariais; 

 Estrutura Societária e Administradores da 
empresa; 

  Mostrar participações da empresa e de 
seus acionistas/sócios em outras 
sociedades. 

2640 
 

 
 

 

2 
 Registro de cheque(s) devolvido(s) pelos 

motivos 12, 13 e 14; 
 

100   

 
Valor total (por extenso) – R$  
 
Porto Velho, _____ de _____________________________ de 2015. 

 
_________________________________________________ 
(Identificação e assinatura do Representante Legal / Procurador) 
 

http://www.ro.sebrae.com.br/

